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1. SITUACIÓN

Existen tres tipos de situaciones que pueden crear a la ORGANIZACIÓN la necesidad de desarrollar un plan de PROGRAMA DE RR.PP. 

A) LA RESOLUCIÓN DE UN PROBLEMA O UNA SITUACIÓN QUE AFECTA DE FORMA NEGATIVA A LA ORGANIZACIÓN.

B) EL DESARROLLO DE UN DETERMINADO PROYECTO.

C) PRESERVAR SU REPUTACIÓN Y MANTENER EL RESPALDO DEL PÚBLICO.

2. OBJETIVOS

1)OBJETIVOS INFORMATIVOS. 

Suministran información a los públicos, y hacen que sean más conscientes de una determinada cuestión, acontecimiento o producto. 

2)OBJETIVOS DE MOTIVACIÓN. 

Se basan en la pretensión de cambiar actitudes e influir en el comportamiento. 

3. PÚBLICO
LOS PROGRAMAS DE RR.PP. DEBEN ESTAR DIRIGIDOS A PÚBLICOS ESPECÍFICOS Y BIEN DEFINIDOS. LA INVESTIGACIÓN PERMITE IDENTIFICAR LOS PÚBLICOS CLAVE EN FUNCIÓN DE FACTORES COMO:

· EDAD

· RENTA 

· EDUCACIÓN

· CLASE SOCIAL 

· PROPIEDADES QUE POSEEN

· HÁBITOS DE CONSUMO

· LUGAR DE RESIDENCIA

· ...

4. ESTRATEGIA

LA DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA DESCRIBE CÓMO SE VA A ALCANZAR EN Tª, UN OBJETIVO, OFRECIENDO LÍNEAS DIRECTRICES Y TEMÁTICAS PARA EL PROGRAMA GLOBAL.


5. TÁCTICAS O TÉCNICAS DE RR.PP. 

( TÉCNICAS ESCRITAS

· Comunicados de prensa

· Boletines informativos

· Publicaciones de empresa

· Folletos y manuales

· Memorias anuales

· Publicidad corporativa

( TÉCNICAS ORALES

· Entrevistas

· Discursos

· Conferencias o ruedas de prensa

· Reuniones

( TÉCNICAS VISUALES

· Televisión

· Cine

· Vídeo

· Proyección de imágenes fijas

6. CALENDARIO 

	Semana del 28 al 1 de Octubre/Noviembre

	Fecha
	Concepto
	Responsable
	Observaciones

	Lunes 28/10
	Diseño folleto informativo usuario final


	Pablo Soler
	Revisión dpto. de marketing

	Martes 29/10
	Preparación dossier prensa para rueda de prensa


	Susana Ruiz
	Incorporar adhesivo vinilo en la portada

	Miércoles 30/10
	Envío invitaciones MC


	Carlos Beltrán
	Personalizar envío

	Jueves 31/10
	Redactar nota de prensa revistas especializadas


	Isabel Cuenca
	Supervisión jefe prensa

	Viernes 1/11


	- Artes finales del folleto  en imprenta

- Reservar salón para la comida de la presentación 
	Carlos Beltrán
	


7. PRESUPUESTO 

	GASTOS DE PERSONAL 

(Є MANO DE OBRA)
	GASTOS EXTRAORDINARIOS 

(Є PRODUCCIÓN)

	· Diseño folleto........xxx Є
· Redacción nota prensa...xxx Є
· Preparación dossier prensa... xxx Є
· -----------------

· -----------------

· -----------------


	· Impresión folletos....xxx Є
· Envío mailing invitaciones...xxx Є
· Etiquetas base de datos...xxx Є
· -------------------

· -------------------

· -------------------


8. EVALUACIÓN.

(
 CUESTIONES CLAVE PARA DESARROLLAR LA EVALUACIÓN O MEDICIÓN DE RESULTADOS 

· ¿SE HA PLANIFICADO CORRECTAMENTE LA ACTIVIDAD O EL PROGRAMA?

· ¿HAN ENTENDIDO LOS RECEPTORES EL MENSAJE?

· ¿CÓMO PODRÍA HABERSE MEJORADO LA EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA?

· ¿SE HA LOGRADO LLEGAR A TODOS LOS PÚBLICOS OBJETIVO?

· ¿SE HA ALCANZADO EL OBJETIVO DESEADO POR LA ORGANIZACIÓN?

· ¿QUÉ CIRCUNSTANCIAS IMPREVISTAS HAN AFECTADO AL ÉXITO DEL PROGRAMA?

· ¿SE HA CUMPLIDO EL PRESUPUESTO PREVISTO?

· ¿QUÉ PASOS SE PUEDEN DAR PARA MEJORAR EL ÉXITO DE ACTIVIDADES FUTURAS ANÁLOGAS?

( NIVELES DE MEDICIÓN DE RESULTADOS:

1. NIVEL BÁSICO. 

CONTABILIDAD DE LA DIFUSIÓN DE MENSAJES Y DE LAS APARICIONES EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

2. NIVEL INTERMEDIO. 

MIDE EL GRADO DE CONCIENCIACIÓN, COMPRENSIÓN Y RETENCIÓN DEL MENSAJE POR PARTE DEL PÚBLICO.

3. NIVEL ELEVADO. 

MIDE CAMBIOS DE ACTITUDES, OPINIONES Y COMPORTAMIENTOS.

PLAN COMUNICACIÓN DE MARKETING PARA BARBIE (MATTEL)





SITUACIÓN





La muñeca Barbie, que llegó a muestro país en 1978, y con la que jugaban las niñas españolas, era rechazada por algunos colectivos, algunas madres, profesores y organizaciones feministas. 





OBJETIVOS





Llegar al público adulto; posicionar a Barbie como algo más que una muñeca; diferenciar a Barbie de la competencia; vincular a Barbie con el mundo de la educación; vincular a Barbie con alguna causa solidaria; celebrar su 35 aniversario.





PÚBLICO





Madres, profesores, colectivos feministas, medios de comunicación, empleados de Mattel, canales de distribución, diseñadores españoles, instituciones oficiales relacionadas con la educación, niñas y opinión pública en general. 





ESTRATEGIA





Realizar acciones continuadas que tengan a Barbie como referente y en las que se implique la moda, el diseño, la educación y la solidaridad.








PLAN COMUNICACIÓN SANITARIA PARA LABORATORIOS PARKE-DAVIS





SITUACIÓN





Los laboratorios farmacéuticos Parke-Davis decidieron lanzar en España un nuevo medicamento para tratar a los enfermos de Alzheimer, la Tacrina, que contaba con las desconfianza del Ministerio de Sanidad y de la Comunidad médica. La opinión Pública en general tenía escaso conocimiento de la enfermedad y de sus características. 





OBJETIVOS





Que Tacrina fuera aprobada por el Ministerio de Sanidad, recetada por los médicos españoles y concienciar a la O.P. sobre la enfermedad de Alzheimer.





PUBLICO





Autoridades oficiales, comunidad médica, medios de comunicación, enfermos de Alzheimer y sus familiares, O.P. en gral.





ESTRATEGIA





Buscar “ aliados “ entre los pacientes y familiares afectados por la enfermedad para que presionaran antes las autoridades sanitarias y comunicar a cada uno de los públicos las características de la enfermedad y los valores de la Tacrina.
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